
Nota: Esta guía solo puede ser utilizada en situaciones previamente aprobadas por Copa Airlines. 

Guía para reembolsos manuales en Copa Connect Web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el detalle del tiquete, dar clic en el botón de “Refund” y se desplegarán las siguientes opciones: 

1. Reembolso automático: Cat 33 Filing se utiliza para automatizar el proceso de Reembolso. 

2. Reembolso manual: Mediante esta opción, los usuarios deben confirmar la posibilidad de 

devolución y las posibles penalidades antes de emitir una devolución. 

 

Reembolso Automático 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Nota: Esta guía solo puede ser utilizada en situaciones previamente aprobadas por Copa Airlines. 

Reembolso manual 

El agente debe consultar las reglas tarifarias para validar, en primer lugar, si la tarifa es reembolsable 
y, a continuación, si se aplica penalidad. Una vez obtenida esta información, la penalidad, si aplica, 
se calcula en el reembolso total y se resta según corresponda. La autorización de reembolso incluirá 
el número de autorización ESAC, la fecha y el número de documento. 

La lista de elementos que componen una solicitud de reembolso es la siguiente: 

1. Tarifa base utilizada: Si la tarifa es reembolsable, debe ser 0,00. 
2. Impuesto utilizado: Para cada impuesto listado, la tasa de impuesto mostrará Reembolsado; 

si, sin embargo, alguna porción del impuesto no es reembolsable, puede editarse. 
3. Penalidad: El importe de la penalidad se incluirá en las reglas tarifarias para una tarifa 

reembolsable; introduzca este importe para añadir la penalidad. 
4. Comisión: Si hay que añadir una Comisión a una Penalización, se puede añadir 

manualmente. 
5. Reembolsado: Es el importe total del Reembolso y debe ser introducido. 
6. Código de waiver: Si se está exonerando la penalidad, debe introducirse en esta casilla un 

código de waiver válido. 

 

 

 

Al hacer clic en la calculadora de Impuestos Utilizados se mostrarán todos los impuestos asociados 

al boleto original, con una columna Reembolsado que muestra el importe del impuesto que se 

devolverá al cliente. El panel expandirá la ventana más allá de la capacidad de visualización, por lo 

que será necesario desplazarse hacia abajo, utilizando la barra de desplazamiento situada a la 

derecha, para poder ver la información sobre impuestos en el panel. 



Nota: Esta guía solo puede ser utilizada en situaciones previamente aprobadas por Copa Airlines. 

Al desplazarse hacia abajo aparecerá todo el panel de Desglose de impuestos. Si una parte del 
impuesto NO es reembolsable, se puede introducir un valor en el campo “Used” para compensar el 
importe del reembolso, o una parte del mismo. El campo “Refunded” se actualizará en función de 
los valores introducidos en el campo “Used”. Los totales de las tres columnas aparecerán en la parte 
inferior del panel. Vuelva a hacer clic en la Calculadora de Impuestos Utilizados para cerrar el panel. 
 
Importante: Se debe incluir el código waiver en el campo de endoso y en un OSI. Para reembolsos 
manuales en Copa Connect Web el código de waiver se debe incluir adicionalmente en el 
campo "waiver code" al momento de realizar el reembolso. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nota: Esta guía solo puede ser utilizada en situaciones previamente aprobadas por Copa Airlines. 

 

Aparecerá la autorización de reembolso con el número de autorización ESAC, la fecha y el número 

de documento.

 

 

 

 



Nota: Esta guía solo puede ser utilizada en situaciones previamente aprobadas por Copa Airlines. 

 

Una vez realizado un reembolso Manual, el indicador DISI se mostrará como M.

 

 

 

 



Nota: Esta guía solo puede ser utilizada en situaciones previamente aprobadas por Copa Airlines. 

Cancelar Reembolso no está habilitado para Copa Connect; sin embargo, el botón se muestra 

como disponible pero al realizar la acción muestra un mensaje de error.

 

 

 

 

 

 



Nota: Esta guía solo puede ser utilizada en situaciones previamente aprobadas por Copa Airlines. 

Se muestra con estatus “Refund” en el Informe de “Counter Sales”. 

 


